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CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DE 

Commerces 
Services
Professionnels du tourisme 
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www.lesautodiagnostics.fr

Pour centrer le management de l’entreprise sur la satisfaction des clients, 
sachez évaluer votre niveau de pratique de la qualité au regard de la norme 
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2 jours����*
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Points clés

790 euros
nets de taxe

Pour savoir répondre aux appels d’offre en toute sécurité,
découvrez les éléments incontournables, les pièges, les astuces et maîtrisez 
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1,5 jour����*
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Points clés

660 euros
nets de taxe

Pour  détecter, collecter en temps réel, partager et mémoriser l’information utile 
aux décisions de l’entreprise, construisez votre outil personnel de surveillance 
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Points clés

390 euros
nets de taxe

NOUVEAU

SPÉCIAL CHR Pour satisfaire aux exigences réglementaires du « paquet hygiène »,
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Points clés

490 euros
nets de taxe

Cognac���?&����(�����	�6&�*�(����
Rochefort���@�������	�A����

�	

La Rochelle���6B��	�?&����

La Rochelle���&?��	�6%�*�(����
Rochefort���67�������	�6��(��

Royan���&B��	�6&����
Royan���B��	�&&�����
Rochefort���&%��	�&@����	�����

Cognac���&@��	�6B����	�����
La Rochelle���C��	�&A�
�	
���
St-Pierre-d’Oléron���A��	�&6��
(�����
Saintes���&$��	�67��
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Nomenjanahary 
Randriana
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« L’ESAT  engage  une  démarche 
Qualité sur l’ensemble de ses pro-
ductions de biens et de services 
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��� �
� �
�
�� ����
attentes de nos entreprises parte-
naires. L’autodiagnostic nous a per-
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sein de nos ateliers. Nous devons 
désormais impliquer l’ensemble 
du personnel sur ce projet. Les 
��������� �������
������ ����� ����
�
	�����	��
�
���� �
���	� 	���� �
�����
�	��������
������������������
���
	�
���
���	��������
���!

"� #��

�� ��� �����	
��� "$���	�

���
��� ��
���� �
�� 
�	����	!%� ���� ������
d’accueil m’apporte automatique-
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site de résidants anglais vivant 
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Piloter  son entreprise par la qualité  S’organiser face aux marchés publics

Maîtriser l’hygiène alimentaire 

Construire sa veille sur internet

Lieux et dates Lieu et dates 

Lieux et dates 

Pour assurer la santé et la sécurité des salariés dans l’entreprise,
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Points clés

790 euros
nets de taxe

Cognac���&?����	�������	�B�
�	
���

Eric Oury
��� �	��!"#��	�

$	�%��	�
����&��"

« L’autodiagnostic m’a apporté une 
visibilité globale sur les risques 
������	���� �
�� �
������	�� � ���	���
de travail et m’a permis d’établir 
mon document unique.

La sécurité a toujours été une 
priorité dans notre entreprise mais 
��
�� ����
���� � ���� ������� �����&
lisé nos pratiques pour la manager 
�����������	��!

Savoir évaluer la sécurité dans son entreprise  

Lieu et dates 

Châtelaillon���6&����
Châtelaillon���67��
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Lieu et dates 

Léa Couvrat
�'(�'�	�#�	
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Anne-Françoise et 
Didier Lepers
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��$�����+

"� /�0��� 1� ��	� �
	��
�����	
�%�
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et aussi de pouvoir aiguiller notre 
responsable technique dans la 
rédaction du mémoire technique. 
J’ai également appris à mettre 
en place des outils pour surveiller 
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Si cet autodiagnostic m’a per-
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La ½ journée d’application en 
entreprise nous permet de mettre 
précisément le doigt sur les points 
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AUTODIAGNOSTICS
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conçu et proposé par 

l e s  a u t o d i a g n o s t i c s  e n  2 0 1 2
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Renseignements et Inscriptions
*�	�
����7����
�
	����89�:;�<:�==�<:�>�����89�:;�??�=@�B<
�������
�C��������	���
���
$���
	
��������������������	��
consultables sur 
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11 thèmes répondant aux besoins des entreprises du 
commerce, des services et des professionnels du tourisme 
seront abordés lors de 42 sessions organisées près de 
chez vous de janvier à décembre 2012. 

A U T O D I A G N O S T I C S

2 0 1 2

Vous souhaitez y voir 
plus clair  et  progresser 
concrètement dans 
cer tains domaines de la 
gest ion de votre entreprise 
mais vous n’avez que très 
peu de temps à consacrer 
à la formation ?
Les autodiagnost ics sont 
fai ts  pour vous !

Les témoignages de près de 2700 par t ic ipants  depuis 
2001 conf i rment que les  autodiagnos t ics  sont  appréciés 
pour  leur  pédagogie sans jargon,  s imple,  rapide 
et  concrète,  grâce en par t icul ier  à la ½ journée 
d’appl icat ion dans l ’ent repr ise .
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2 à 4 demi-journées de formation 
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Points clés

390 euros
nets de taxe

Pour développer votre chiffre d’affaires, sachez évaluer l’organisation et 
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Points clés

790 euros
nets de taxe

Pour vous concentrer sur les leviers essentiels de votre gestion, 
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Points clés

660 euros
nets de taxe
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Points clés

790 euros
nets de taxe

SPÉCIAL COMMERCES

NOUVEAU

Pour agir et non pas subir, découvrez pas à pas une méthode simple 
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2 demi-journées ���*
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Points clés

390 euros
nets de taxe

Cognac���@�*�(������	�6%�����
Rochefort ou La Rochelle���&7�
�	
�����	�&?��
(������

Rochefort���?%����(�����	�7�*�(����
Cognac���&$��	�67�����

Saintes���6B����	�������	�&���
�	
���
La Rochelle���&6��	�&$��
(�����

Royan���6%�*�(����
Saintes���&B����

Rochefort���66�
�	
���
Jonzac���67��
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Aurélie Pinard
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de l’entreprise et ma directrice a 
trouvé l’autodiagnostic idéal pour 
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m’a permis de me rassurer pour 
débuter cette nouvelle aventure et 
d’organiser ce nouveau poste pour 
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Lors de la ½ journée en entreprise 
nous avons mis en place avec le 
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économies d’échelle en agissant 
notamment sur  la gestion des 
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liorant la qualité des négociations 
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���
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Viser juste avec ses actions commerciales  Analyser la santé fi nancière de son entreprise

Prévoir sa trésorerie  

Savoir gérer ses relations avec les banquesMaîtriser les achats de l’entreprise

Lieux et dates Lieux et dates 

Lieux et dates 

Lieux et dates 

Pour développer vos ventes en faisant  la différence, sachez évaluer votre 
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������������������
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Points clés

660 euros
nets de taxe

Royan���&$�������	�&7��(��
�
La Rochelle���6��(��
��	�&B����

Michel Thiriaud
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Renforcer l’attractivité de son point de vente

Lieux et dates 

Saintes���6��	�6B�*�(�����
Rochefort ou La Rochelle���6?�
�	
�����	�6@��
(������

Lieux et dates 

Pierre Dumont
���;	������B+����	��
��$����	��

Gaëlle Petit
�#	��	�C	��	�	���	�
����&��

Pascal Perrin
D	;;��	�(��#	�
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et mon comptable. J’invite les 
gérants d’entreprises à se rappro-
cher des antennes locales de la 
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l’évolution de mon entreprise. En 
m’appliquant à anticiper le cours 
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plus serein et les outils en main 
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qui est important pour notre entre-
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La Rochelle�� (�����
��&;�7��	�&?�*�(����
Rochefort�� � (�����
��&;�&6��	�&$������ (�����
��6;�C��	�&A�
�	
����
Jonzac�� � (�����
��&;�&6��	�&$������� (�����
��6;�&A��	�66�
�	
���
Royan� � (�����
��&;�67�������	�6��(��
��(�����
��6;�&$��	�67��
(�����
Cognac�� � (�����
��&;�&7��(��
� (�����
��6;�67��
(�����
Marennes ou Oléron�� (�����
��&;�&B��	�6&����
Saintes�� � (�����
��&;�B��	�&&������ (�����
��6;�&6��	�&$��
(�����
St-Jean-d’Angély�� (�����
��&;�6B����	�������	�&���
�	
���


