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Conditions générales de vente 
consultables sur 
!!!�����"�����#����������

14 thèmes répondant aux besoins des entreprises 
industrielles seront abordés lors de  41 sessions organisées 
près de chez vous de janvier à décembre 2012. 

A U T O D I A G N O S T I C S

2 0 1 2

Vous souhaitez y voir 
plus clair  et  progresser 
concrètement dans 
cer tains domaines de la 
gest ion de votre entreprise 
mais vous n’avez que très 
peu de temps à consacrer 
à la formation ?
Les autodiagnost ics sont 
fai ts  pour vous !

Les témoignages de près de 2700 par t ic ipants  depuis 
2001 conf i rment que les  autodiagnos t ics  sont  appréciés 
pour  leur  pédagogie sans jargon,  s imple,  rapide 
et  concrète,  grâce en par t icul ier  à la ½ journée 
d’appl icat ion dans l ’ent repr ise .

Le déroulement des sessions suit toujours  le schéma suivant :

2 à 4 demi-journées de formation 
interentreprises, généralement animées 
par un conseiller de la CCI et/ou un 
consultant spécialisé

une demi-journée individualisée, 
dans l’entreprise, centrée sur 
l’appropriation des outils et des 
méthodes par leur mise en pratique.

Les autodiagnostics 
sont des prestations de formation 
��������	
����
���	��	�	���������	���	
votre fonds de formation



Pour développer votre chiffre d’affaires, sachez évaluer l’organisation et 
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2 jours����

���	�
����	����	����������	�����½ journée����������	�
�����	�"���
�	���������	�
��������"�������������	�������#�

Cognac�%�&�
��������	�'(�����
Rochefort ou La Rochelle�%�)*�
�	
�����	�)+��
������

Points clés

Myriam 
Reverdy-Raud
ARS
Saint-Jean-d’Angély

« Pour assurer la pérennité et le 
développement de nos activités 
sculpture, taille de pierre, plâtrerie 
�����������������������$���"��������
������� "�� %��&��� ��� �������'�������
vers le marché des particuliers.  
L’autodiagnostic Actions commer-
ciales, nous a permis de repérer 
et décliner  nos atouts liés à notre 
%���������"����������������%�����-
��������$� ���'����� ��� ������"����
les actions commerciales ainsi 
que  l’organisation humaine pour 
réussir auprès d’une clientèle de 
particuliers. »

Viser juste avec ses actions commerciales

Lieux et dates 

790 euros
nets de taxe

Saintes ou Rochefort�%�&��),��	�')�.���
La Rochelle�%�''��'/��
��������	�*����������

Laura Brossard
��������
à  St-Pierre-des- 
Echaubrognes

(�)�"����*��+"��������%��'�������
matières plastiques pour les pro-
������������������/01�����������
����������� 2� "��� ������ ����"�-
rence asiatique. 

Pour y répondre, nous avons en-
#�#�� "��� ��3������ %�"�� ��%������
certains de nos produits. L’atout 
%�����%�������4�"�����#���������%����
est la « multidimensionnalité » : 
apport de connaissances tech-
niques indispensables lorsqu’on 
��� ������ 2� �4��%���� ��� %����#�� ���
vécu. La pratique et les situations 
concrètes rejoignent les aspects 
théoriques. »

L’export à votre portée

Lieux et dates 
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Points clés

660 euros
nets de taxe

Saintes�%�'��	�',�
������
Rochefort ou La Rochelle�%�'+�
�	
�����	�'&��
�������

Michel Tessandier
PM Rénovation
à Le Seure

« Constatant que dans mon sec-
��"�� �"� *5������$� ���� %���� ����
�������"����������'�����������#�-
ciables, et souhaitant améliorer 
les résultats de mon entreprise, 
j’ai suivi l’autodiagnostic Achats. 
Cela m’a permis de mettre en pra-
tique une démarche méthodique 
de  consultation et de négociation 
�"%�6�������"��������"������"����
Résultats : une économie de  
���7�����
�������"�������������
����������"���8

Maîtriser les achats de l’entreprise

Lieux et dates 
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Points clés

790 euros 
nets de taxe
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1,5 jour����
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����	����	����������	�½ journée����������	�
�����	�"����	�
��������	�
��������"�������������	�������#

Points clés

660 euros
nets de taxe
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NOUVEAU

Rochefort�%�+(�.��������	�*�
������
Cognac�%�)/��	�'*�����
Saintes�%�',����	�������	�)���
�	
���

La Rochelle�%�)'��	�)/��
������

Alban Blevin
Scotpa

à Gond Pontouvre

Céline Langlinay
Patrimoine Menuiseries

à Saujon

(�9�"���"�$� �"����2����%���������
au poste de Directeur Général, 
d’acquérir de nouvelles connais-
sances dans le domaine de l’ana-
�;���'�����6��$�&4���%"��%%���������
à travers cet autodiagnostic des 
méthodes et outils qui m’ont per-
mis une meilleure compréhension 
des documents comptables, une 
�%%������ %�"�� %��������������� ���
"�������"���%�"�������������*��������
compte de résultat. »

« Cet autodiagnostic est un bon 
moyen pour comprendre le lan-
gage et les réactions de nos par-
tenaires bancaires. L’intervenant 
a su, avec humour et de manière 
très concrète, nous apporter beau-
coup d’éléments de réponse, tant 
techniques qu’humains. Nous 
savons aujourd’hui quelles sont  
���� ������������� ������������
pour construire une relation de 
���'����� �"�"����� ����� ����
banques. A noter : le suivi person-
nalisé qui est vraiment très bien. »

Analyser la santé financière de son entreprise

Savoir gérer ses relations avec les banques

Lieux et dates 
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La Rochelle�� 5�����
��)6�*��	�)+�
������
Rochefort�� � 5�����
��)6�)'��	�)/������ 5�����
��'6�C��	�)D�
�	
����
Jonzac�� � 5�����
��)6�)'��	�)/������� 5�����
��'6�)D��	�''�
�	
���
Royan� � 5�����
��)6�'*�������	�'��������5�����
��'6�)/��	�'*��
������
Cognac�� � 5�����
��)6�)*������� 5�����
��'6�'*��
������
Marennes ou Oléron�� 5�����
��)6�),��	�')����
Saintes�� � 5�����
��)6�,��	�))�.���� 5�����
��'6�)'��	�)/��
������
%
�/������)����*�� 5�����
��)6�',����	�������	�)���
�	
���

Annie Cambreleng
Aunis Production 

Industrie 
à Rochefort

« L’autodiagnostic « Prévoir sa 
�����������8��4���������������������
méthode que j’utilisais déjà. Notre 
activité de sous-traitance implique 
��� �������� ���+"������� � ���� %��-
visions à court terme. L’élaboration 
du plan de trésorerie m’a permis 
le réajustement de quelques para-
mètres. J’ai apprécié le côté convi-
����� ��� ��� ������������� ��������#��
des secteurs d’activité. »

Prévoir sa trésorerie

Lieux et dates 

Royan�%�'(�
������
Saintes�%�),����

Rochefort�%�''�
�	
���
Jonzac�%�'*��
������

Lieux et dates 
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1,5 jour����
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Points clés

730 euros
nets de taxe
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Points clés

690 euros
nets de taxe
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1 jour ���
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Points clés

660 euros
nets de taxe

La Rochelle��%�+��������	�)D����
Cognac�%�))�
�	
�����	�)D��
������
Rochefort�%�C��	�'/��
������

Rochefort�%��)/������������
�Saintes�%�'C��
������

Saintes��%�''�
��������	�))������
%
�/������)����*�%�)&�
�	
�����	�')��
������

Calculer son prix de revient

Se démarquer  par l’innovation 

Améliorer sa productivité industrielle 

Lieux et dates 

Lieux et dates 

Lieux et dates 

Nathalie Courtois
Extruplast
à La Rochelle

Jean-Michel Naud
Distillerie de la Tour 
à Pons

Frédéric Dassoux
 Eco France
à Medis

« Le développement de nou-
���"��%���"�������%��&���������%������
����#������ ��� ��� �"��"��� �4<���"-
plast. Ceci nécessite la prise en 
���%���������*��"��%����6�����
humains, techniques, matériels 
et économiques. Nous avions 
besoin, en interne d’un outil d’au-
�����#������� +"�� ������ ����������
nous a permis de découvrir et 
d’adapter au sein de  notre ser-
vice. En quelques heures, voici 
la possibilité d’acquérir un outil 
très pratique et adapté à  nos be-
soins. »

« Dans le quotidien des entre-
prises, les projets innovants ont 
��"������"�����2��*�"���$���"������
méthodologie dans leur pilotage. 
L’autodiagnostic nous a permis 
de découvrir une palette d’outils 
et d’en mettre en œuvre quelques 
uns au cours de la visite d’appli-
cation, après un cadrage du pro-
jet lors de la première ½ journée.  
L’équipe projet a pu s’approprier la 
méthode  de pilotage. »

(�1���2�"��� ����������%����+"�����
ludique sur un sujet des plus per-
tinents : les tâches à non valeur et 
les déperditions de productivité. 
0�� �������"�� ��%��+"�� �4�����*���
des participants dans la construc-
����� ��� *����"�� ��� %�%���$� %"���
avec des retouches organisation-
������$����#��"%���"#�����������-
=�����#��'����������%���"�������0��
��������������������������������������
demi-journée en entreprise, per-
�������� �4���������� ��� ���*��"��
gains réalisables sans investisse-
ment. »
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1 jour����

���	�
����	����	���������I�½ journée����������	�
�����	�"����	�
��������	�
��������"�������������	�������#

Points clés

390 euros
nets de taxe
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2 jours����

���	�
����	����	����������	�����½ journée����������	�
�����	�"���
�	���������	�
��������"�������������	�������#

Points clés

790 euros
nets de taxe

Châtelaillon�%�')�����5�����
��)6
Châtelaillon�%�'*��
�������5�����
��'6

Théo Giret
Delamet Sa
à St Aigulin

Jean-Christophe 
Popinot

E-Wi Télécom
à St-Jean-d’Angély

« Cet outil m’a permis de mettre en 
place un environnement de travail 
convivial pour  récupérer en un mi-
���"��������%��������������������
ciblées à caractère stratégique 
pour l’entreprise. De plus, cet outil 
est personnalisable et donc évolu-
�����)�"��%�"������4�%%��+"����2����
���*��"�������"��$����+"����%����
à nos besoins dans une logique  de 
�������'��������8

« Après la phase de création, le 
besoin de développement de mon 
entreprise m’a amené à anticiper 
���� %�����%�"�� ��&�"�� ��� ����6���
de management.  L’autodiagnostic 
qualité m’a permis de me poser les 
bonnes questions et de préciser les 
besoins  pour  structurer mon orga-
��������$��'�����%����������������-
��%%�������������������������"�����
������������ �"�� ��� �����������������
mes clients. »

Construire sa veille sur internet 

Piloter son entreprise par la qualité  

Lieu et dates 

Pour savoir répondre aux appels d’offres en toute sécurité, découvrez les 
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1,5 jour ���

���	�
����	����	����������	�½ journée����������	�
�����	�"����	�
��������	�
��������"�������������	�������#

Points clés

660 euros
nets de taxe

La Rochelle�%�',��	�+)����

Yann Boisseau
Watercycle

à La Rochelle 

« Même les structures de petite 
taille comme la nôtre peuvent se 
�����"���� ������������ 2� ��%������
�"���%%�����4��������<�������$�%�"��
Watercycle les marchés publics 
représentent un potentiel important 
que nous ne pouvons nous per-
mettre de négliger. 

L’organisation interne ainsi qu’un 
certain nombre de compétences 
sont néanmoins nécessaires pour 
se positionner.  L’autodiagnostic a 
permis d’acquérir rapidement les 
��3����� ��� �������������� �����-
tournables dans le domaine. » 

S’organiser face aux marchés publics

Lieux et dates 

Cognac��%�+)�.��������	�')�
������
Rochefort�%�&�.�����	�D�.�����	

Lieux et dates 

>�?�����@��������"��%���"�����#������
conçu et proposé par 

NOUVEAU



Pour assurer la santé et la sécurité des salariés dans l’entreprise, sachez 
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Points clés

790 euros
nets de taxe
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Points clés

790 euros
nets de taxe

Cognac�%�)+����	�������	�,�
�	
���

Saintes��%�',������	�'*�.���

Savoir évaluer la sécurité dans son entreprise

Faire de la contrainte environnement un atout 

Lieux et dates 

Lieux et dates 

Bernard Lafaye
Distillerie Charentaise 
Jubert
à Chateauneuf-sur-
Charente

Joël Monadier
CAPAC
à Châteaubernard

«  Nous avons  le projet d’obtenir la 
�����'�������BF9H9�������04�"��-
���#������� ��"�� �� %������ �4�����-
mer et de mobiliser l’ensemble 
�"� %��������� �"�� ���� �*&�����$� ���
de mettre à jour notre document 
unique. J’ai pu aussi recueillir des 
������������� ������������� �"�� ���
responsabilité civile et pénale des 
dirigeants d’entreprises et de leurs 
�����*�����"����0����������"������-
��"���"�����6��*���'+"��%�"����*"-
ter les mises en application. »

« Convaincus que l’avenir de notre 
activité passe par une démarche 
de développement durable,  nous 
avons décidé d’initier la mise en 
place d’un système de manage-
ment environnemental et d’enga-
ger un projet d’Eco-innovation.

L’autodiagnostic Environnement 
nous a permis de déterminer très 
concrètement les actions (eau, 
�������$�������$�?F$�����"����-
tion) à accomplir et de mesurer le 
temps nécessaire pour atteindre 
�����*&��������8�

Renseignements et Inscriptions
Mathilde Vandois
��������	
��	�����	�
��������	
���������
��������������������������
Conditions générales de vente consultables sur 
!!!�����"�����#����������
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CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DE 
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 ���

janvier

Achats�'��	�',�('���H���	��
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����
�����	�����&�('��	�'(�(+���4
 ���
Relations Banques�'(�('���G
���
Productivité industrielle�''�('��	�))�(,���H���	��

février

Trésorerie�)'��	�)/�(+���G
���

�	
Trésorerie�)'��	�)/�(+���O
�P��
)���*���������	'����	���	�����)/��	�'*�(+���4
 ���
Trésorerie�'*�(+��	�'�(,���G
���
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Prix de revient +�(,��	�)D�(D������G
������
Trésorerie�)*�(,���4
 ���
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��
	
��)/�(,���G
���

�	

avril

Relations Banques�),�(D���H���	��
Trésorerie�),��	�')�(D���L��������
��K���
�
Veille sur internet�')�(D���4�8	������
��
H���������$�	���',��	�+)�(D������G
������
D��	�
������
�',�(D��	�'*�(*���H���	��

mai

Trésorerie�,��	�))�(*���H���	��
Export�&��),��	�')�(*���H���	���
��G
���

�	
Qualité�&�(*��	�D�(&�G
���

�	
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